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TRENING SKUTECZNEGO RODZICA

Jak z konfliktu zrobi¢ pozytek?

W jednych rodzinach konflikty zdarzajg sie czesto, dla innych sg rzadkoscia. Dopdki jednak zyjemy i dziatamy
razem, zawsze bedg towarzyszyty nam wigksze lub mniejsze starcia. Konfliktdw nie da sie wyeliminowac, ale
mozna nauczyc¢ sie rozwigzywac je w taki sposdb, zeby nikt nie czut sie przegrany.

Wiekszo$¢ z nas akceptuje pewng dawke konfliktu w swoim zyciu jako normalng i potrafi sobie z nig radzic.
Jest to 0 wiele fatwiejsze w rodzinach, w ktérych codzienne, wspoine funkcjonowanie skutkuje niewielkimi
sprzeczkami — zwiaszcza je$li szybko sie koncza. Niestety, zdarzajg sie réwniez powazniejsze konflikty —
ktétnie, prowadzace do rozgoryczenia i wzrostu napiecia w relacjach miedzy cztonkami rodziny. Czesto sg to
wrecz awantury. Jesli wybuchajg wcigz na nowo to sprawiajg, ze zycie z bliskimi staje sie nie do zniesienia.

Potrzeby kontra rozwigzania Wiekszos¢ konfliktow miedzy rodzicami, a dzie¢mi wynika z dazenia
obu stron do zaspokojenia swoich potrzeb. Problem pojawia sig, gdy nie rozwazamy pragnien drugiej osoby i
forsujemy na site swoje rozwigzanie. Przyktadowo, Janek i jego mama majg podobne potrzeby — przyjazni,
rozwoju, zabawy. Jednak, gdy chtopiec zaprasza do salonu kolegdw i zaczyna gra¢ z nimi w pitke z pewnoscig,
nie uniknie konfliktu z mama. Podobny efekt przyniesie nizej opisana sytuacja.

Ojciec: Synu, masz w reku moje narzedzia?

Maciek (nastoletni syn): Sg mi potrzebne, bo chce z Jackiem naprawié rower.

Ojciec: Czekaj no! Potrzebuje tych narzedzi w tej chwili, zaplanowalem na dzisiaj prace w
ogrodzie. Nie mozesz mi ich zabrad.

Maciek: Mnie tez sq potrzebne, musze wziqé je dzisiaj.

Ojciec: Przykro mi, ale za p6zno mi o tym powiedziales.

Maciek: Prosze Cie! Ja musze mie¢ te narzedzia.

Ojciec: Nic z tego. Za pot godziny ide zrobié, to co sobie zaplanowatem. Popros kolege,
niech on zalatwi narzedzia.

Maciek: Ale on nie ma jak...

Ojciec: No to trudno.

Maciek: Dobra, niewazne... wszystko mi jedno.

Ojciec bierze narzedzia, a syn dgsa sie w pokoju.
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Gdyby ojciec wiedziat, ze syn chce naprawi¢ rower, by pomoc koledze i zrobi¢ dzieki temu co$ dobrego,
bytoby mu tatwiej zrozumie¢ sytuacje. Z kolei Maciek predzej zaakceptowatby odmowe, gdyby ustyszat, ze
zapracowany tata tylko tego dnia dysponuje czasem i bardzo zalezy mu na dotrzymaniu stowa, danego
mamie. Zamiast tego, obydwoje zakomunikowali, przyjete z géry, rozwigzania Potrzebuje dzisiaj
narzedzi. Otwarta rozmowa, pomogtaby znalez¢ wyjscie z sytuacji, ktére zaspokajatoby potrzeby obydwu
stron.

Wygrana kontra przegrana To, w jaki sposob rodzice rozwigzujg problemy i konflikty jest efektem
tego, czego nauczyli sie w relacjach z wtasnymi rodzicami, nauczycielami, przyjaciotmi i wspdtpracownikami.
Wszyscy postepujg najlepiej jak potrafig, wykorzystujac przy tym znane sobie sposoby. Wielu rodzicdéw boi sie
utraty kontroli nad swoimi dzie¢mi (Maciek zabiera narzedzia). Sqg tez tacy, ktdrzy obawiajg sie nadmiernej
dominacji i pogorszenia relacji ze swojg pociechg (Maciek si¢ obraza i nie chce rozmawiac). Zarowno jeden,
jak i drugi rodzaj strachu wynika z mys$lenia wygram albo przegram. Rezultatem tego myS$lenia sg dwie
najczesciej spotykane metody rozwigzywania probleméw. W pierwszej rodzic wygrywa, w drugiej z kolei
wygrywa dziecko. W rezultacie oboje przegrywajg. Wiele rodzin niezadowolonych z tego rozwigzania, kieruje
sie w strone kompromisu, ktdry tez okazuje sie nie by¢ doskonatym. Kiedy ani rodzic, ani dziecko nie
przegrywa, zadne z nich rowniez nie wygrywa. Zazwyczaj wigze sie¢ to ze swoistym handlem rozwigzaniami —
,upowaniem i sprzedawaniem”, zapomina si¢ jednak o potrzebach. Na koniec zostaje uczucie niepewnosci ile
sie zyskato, a ile stracito.

Zadowolenie konfra zadowolenie Jest tez inna metoda, tzw. metoda bez przegranych, gdzie
podstawowg réznice stanowi nastawienie ja wygrywam i ty wygrywasz. Niezwykle wazne sg tez potrzeby —
stawia si¢ je na pierwszym miejscu. Najpierw precyzujemy potrzeby rodzica i dziecka, a dopiero pdzniej
szukamy rozwigzania. Metoda bez przegranych opiera sie na przekonaniu, ze zarowno dzieci, jak i rodzice
majg prawo, by ich potrzeby zostaty zaspokojone. Obydwie strony mogg wygra¢, zadna nie musi przegrac.
Sposobem na to jest proste zatozenie: rodzic i dziecko potrzebujg zaangazowac si¢ we wspdine poszukiwanie
takiego wyjscia z sytuaciji, ktére rownoczesnie bedzie zaspokojeniem ich potrzeb, rozwigze konflikt i nie
naruszy ich relacji. WiekszosC sytuacji konfliktowych mozna wrecz przeksztatcic w doSwiadczenia
konstruktywne dla zycia rodziny. Mogg one by¢ okazjg dla dzieci i rodzicow, do lepszego poznania siebie
nawzajem.

Ojciec: Synu, masz w reku moje narzedzia?
Maciek (nastoletni syn): Sg mi potrzebne, bo chce z Jackiem naprawi¢ rower.
Ojciec: Czekaj no! Potrzebuje tych narzedzi w tej chwili, zaplanowatem na dzisiaj prace w
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ogrodzie. Nie mozesz mi ich zabraé.

Maciek: Mnie tez sq potrzebne, musze wziq¢ je dzisiaj.

Ojciec: No to mamy klopot. Zalezy mi na tym, aby dotrzymac¢ stowa mamie, poniewaz
obiecalem jej, ze dzisiaj wykonam zalegle prace w ogrodzie, no i chciatbym wykorzystaé
swadj wolny czas teraz, bo wieczorem oglgdam mecz. Wyglgda na to, synu, ze obiecates$
Jackowi pomoc w tym samym czasie.

Maciek: No tak tato. Prosze Cie! Ja musze miec¢ te narzedzia.

Ojciec: Wydaje sie, ze bardzo Ci zalezy na tym, aby dotrzymacé stowa.

Maciek: Tak, wiesz Jacek mi zawsze pomaga, jak go o cos$ prosze. Co ja mu teraz powiem,
on tak liczy na mojq pomoc. Wiesz on mieszka tylko z mamq i nie ma takich
odpowiednich narzedzi do roweru.

Ojciec: Rozumiem, ze z jednej strony nie chcesz, aby kolega poczut sie zawiedziony, ze nie
przyniostes narzedzi, a z drugiej strony chciatbys sie odwdzieczyé za jego pomoc Tobie w
roznych sytuacjach.

Maciek: Tak wtasnie jest. No i co teraz?

Ojciec: Zgadza sie. Tak jest. Ty chcesz dotrzymacé stowa koledze, ja mamie, bo nie chcemy
zawie$¢ ich zaufania. Ja potrzebuje zrobi¢ te prace teraz, poniewaz wieczorem chce mieé
czas dla siebie. Moze masz jaki$s pomyst na rozwiqzanie tej sytuacji?

Maciek: Mam! Moze pomoge Ci tato i razem zrobimy szybciej te prace w ogrodzie, a ja
zadzwonie do Jacka i powiem mu, ze przyjade pozniej.

Ojciec: Dobrze. To wtasciwie dobry pomyst. Bierzmy sie do pracy!

Inne rozwigzanie, syn i ojciec dogadujq sie, ktore z narzedzi potrzebujq i dzielg sie nimi lub Maciek zaprasza
kolege z rowerem do siebie i naprawiajg go w ogrodzie, wspdlnie korzystajac z narzedzi (jesli jest ktopot z
przewiezieniem roweru np. syn z ojcem ustala, ze jadg po kolege samochodem).

Dzieki takiemu podej$ciu uczymy dzieci rozwigzywania probleméw, dbajac o potrzeby zaréwno dziecka jak i
wiasne (rodzica), pielegnujemy wzajemng relacje i uczymy kreatywnosci zapraszajac dzieci do poszukiwania
rozwigzan. Wazne jest, ze szukamy rozwigzania razem — takiego, ktore zadowoli obojga, pamietajac, ze jest to
co$ innego niz kompromis!

*kk

autor: Violetta Kruczkowska
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Oferujemy programy metody Gordona

Trening Skutecznego Rodzica - TSR (ang. Parent Effectiveness Training - PET) — odbiorcy to
rodzice, opiekunowie, dziadkowie

Trening Skutecznego Nauczyciela - TSN (ang. Teacher Effectiveness Training - TET) — odbiorcy to
wychowawcy, nauczyciele, wyktadowcy akademiccy, katecheci

Trening Skutecznej Komunikacji Dzieci i Miodziezy - TSK (ang. Youth Effectiveness Training -
YET) - odbiorcy to dzieci i mtodziez w wieku 12-18 lat

Badz Najlepszy, Najlepsza - BNN (ang. Be Your Best - BYB) — odbiorcy to doradcy, konsultanci,
edukatorzy, trenerzy rozwoju osobistego, coachowie, terapeuci, instruktorzy, pracownicy socjalni,
kuratorzy sadowi, lekarze, prawnicy, urzednicy administracji publicznej, personel firm, osoby
zainteresowane rozwojem osobistym

Trening Skutecznego Lidera - TSL (ang. Leader Effectiveness Training - LET) - odbiorcy to
dyrektorzy, menadzerowie, kierownicy, rektorzy uczelni wyzszych, prezesi zarzadow

Skontaktuj sie z nami:

Tel. / Fax.: +48 91 426 87 53

Tel. kom. +48 602 33 61 09, +48 606 36 40 46
E-mail: gordon@gordon.edu.pl
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