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Co to jest pochwata?

Czy jest ona dziecku az tak bardzo potrzebna?

Czy dzieci chetniej poddaja sie zyczeniom dorostych
tylko dlatego, ze pragna pochwaty?

Violetta Kruczkowska

Gfebsza analiza )

pochwaty

r Thomas Gordon definiuje pochwale w nastepujacy

D sposob — stowny komunikat, ktéry wyraza pozytywna

ocene drugiej osoby, jej zachowania albo osiagniecia,

np.: ,Byles dzisiaj naprawde grzeczny”, ,, Coraz lepiej zacho-

wujesz sie w przedszkolu”, ,Bardzo tadnie rysujesz”, ,Masz

takie piekne loczki”, ,Dobrze si¢ spisate$ ”, ,Bardzo fadnie

bawisz si¢ z kolegami”, ,Slicznie zjadle$ obiad”, ,Jestes taka

madra dziewczynka”. Wszystkie te komunikaty sa uzywane

zawsze w drugiej osobie liczby pojedynczej, dotycza osiag-
nie¢, wygladu, zachowania, zalet dziecka.

Pochwata — tak, ale...

Pomyst, by kontrolowa¢ dzieci za pomoca pochwat, jest bar-
dzo kuszacy. Brzmi to catkiem dobrze i czyz nie nalezy sadzic,
Ze taki sposob dziatania lezy w najlepszym interesie dziecka?
Chwalenie dzieci wydaje si¢ czyms$ bardzo tatwym i w dodat-
ku nie powoduje — jak karanie — poczucia winy. Pochwata na
pierwszy rzut oka wyglada na co$, czego kazdy potrzebuje. To
wszystko decyduje, Ze jest powszechnie stosowana. Wigkszo$¢
nauczycieli przedszkolnych zywi wielkie nadzieje, ze w ten
sposob uda sie skloni¢ dzieci do robienia tego, czego od nich
oczekuja. Jednak, jak pokazuje doswiadczenie, pochwate jako
metode kontrolowania dzieci na ogét si¢ przecenia, poniewaz
zwykle jest ona nieskuteczna i czesto w relacji miedzy doro-
stym i dzieckiem szkodliwa. Ponadto pochwata moze ujaw-
ni¢ w dzieciach wiele niepozadanych i aspolecznych cech.
Dlaczego tak sie dzieje?

Nauczyciele czesto uzywaja pochwaly, Zzeby motywowac
dzieci, aby robity cos lepiej, zachowywaty sie grzeczniej, kon-
czyly powierzone im zadania lub w ogdle zaczety cos robic.
Ich intencjq jest nagrodzic¢ jakie$ zachowanie, ktére uwaza-
ja za stuszne, dobre badz wiasciwe. Zatem prawie za kazda
pochwala kryje sie niewyrazony cel, zeby zmieni¢ dziecko,
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czyli — jak to okreslit dr Thomas Gordon — tzw. ukryta mysl.
Kiedy nauczyciel méwi: ,ByliScie dzisiaj bardzo spokojni
i grzeczni”, ukryta mys$l jest taka: , Dlaczego nie mozecie by¢
tacy codzienne?”.

Ukryta mysla w pochwatach jest takze subtelnie wyrazony
krytycyzm, niestety czasem zalecany jako skuteczny sposob
postepowania z dzie¢mi, np.: , Kasiu, robisz to znacznie lepiej
niz przedtem, ale nadal musisz poswigci¢ temu duzo wysit-
ku”, ,Marku, dzisiaj zachowujesz si¢ duzo lepiej niz zwykle”,
,Bardzo tadnie dzi$ wygladasz, Filipie. Oczywiscie podobal-
bys mi sie jeszcze bardziej, gdybys porzadnie umyt raczki, tak
jak prositam, ale naprawde widac, ze sig starates”.

Kiedy nauczyciel chwali...

Kiedy nauczyciel chwali, jego intencja moze by¢ nastepujaca
— chece sprawi¢ przyjemnos¢ dziecku lub zmieni¢ zachowa-
nie dziecka po to, aby odnies¢ korzysci dla siebie, np. spokoj
w grupie, skupienie uwagi na sobie itp. Nauczyciele, ktérzy
stosuja pochwaly w ten drugi sposéb, moga spowodowac, ze
beda postrzegani przez dziecko jako kontrolujacy, manipulu-
jacy, niezbyt uczciwi, co przejawi si¢ np. w niecheci dziecka do
nauczyciela.

Duzym problem w przypadku stosowania pochwat jest to,
ze wzmagaja one rywalizacje i wspdtzawodnictwo w gru-
pie. W grupie, w ktdrej nauczyciel czesto stosuje pochwaty,
wspotzawodnictwo o nie jest zwykle wsrod dzieci bardzo
silne: ,,M¢j rysunek jest lepszy niz Ani”. Dzieci czasem kla-
mia, zeby zastuzy¢ na pochwale a , pognebic¢” kolege: ,Basia
wygrata, bo oszukiwata!”. Poniewaz réwne rozdzielanie po-
chwat jest niemozliwe, dzieci czasem uwazaja, ze ich nauczy-
ciel jest niesprawiedliwy: , Dlaczego Pani powiedziala, ze
Michattadnie sie dzi$ zachowywat, kiedy ja tez bytam grzecz-
na?”. Jednym z fatalnych skutkéw stosowania pochwat jest



sytuacja, kiedy dziecko przyzwyczaito si¢ oczekiwac zawsze
jakiego$ rodzaju ,zaptaty” za swoje dobre zachowanie, np.
dziecko lepi jakie$ zwierze z plasteliny i co chwila przery-
wa prace, by pokaza¢ nauczycielowi, co zrobito, zadajac
pytania: ,Prosze pani, czy ja to dobrze robig, czy gtowa jest
dobra?”. U niektérych dzieci wyraznie widac, ze zrodtem
oceny sa dla nich nauczyciele. Pochwata jest zewnetrzna na-
groda i jej wptyw fatwo mozna przewidzie¢. Dzieci, ktdre
sq czesto chwalone, ucza si¢ wybierac tylko te rzeczy, ktére
—ich zdaniem — spodobaja sie dorostym, unikaja wiec robie-
nia tego, co sie spotyka z obojetnoscia. Czeste stosowanie
pochwat prowadzi do podwazania wewnetrznej motywacji
dziecka, co moze spowodowag, ze rezygnuje ono z réznych
form dziatania. Zewnetrzne srodki, ktére maja zastapic¢ we-
wnetrzna motywacje, sa nie tylko nieskuteczne, lecz réwniez
destrukcyjne, niszcza bowiem ten rodzaj motywagji, ktéry
jest prawdziwym zrodtem osiagniec¢, kompetencji i szacun-
ku dla samego siebie — wewnetrzna motywacje dziecka.

Komunikaty typu ,ja”

Jak zatem wyrazi¢ uczucia uznania, zachwytu czy innych
pozytywnych reakcji bez uzywania pochwat, unikajac cate-
go zwiagzanego z nimi ryzyka? Dr Thomas Gordon w 1964
roku wymyslil catkiem inny rodzaj pozytywnych komuni-
katéw, ktore nazwat komunikatami typu ,ja”. Jest to wyraz-
ny komunikat, ktéory méwi, w jaki sposob czyjes zachowa-
nie wptywa na osobe, ktdra ten komunikat wysyta. Podczas
wszystkich kursow skierowanych do rodzicéw i nauczycieli
namawiamy ich, aby zamiast pochwat stosowali taki komu-
nikat, np. ,Podoba mi sie, kiedy...”, ,Bytam mile zaskoczona,
gdy...”. W przeciwienstwie do zwyktych pochwat komuni-
katy typu ,ja” przekazujg co$ o samym moéwiacym i nie sa
oceng innej osoby. Rdznica jest bardzo istotna, poniewaz to
wlasnie oceny sg tymi cze$ciami pochwaly, ktére powoduja
najwiecej problemdw, np. nauczyciel mowi: , Dzieci, jeste-
$cie bardzo grzeczne, bo posprzatatyscie wszystkie zabaw-
ki” — pochwata. , Naprawde jestem zadowolona, ze zabawki
zostaly posprzatane i moge prowadzi¢ z wami dalsze zaje-
cia” — komunikat typu ,ja”.

Oczywiscie wazne jest, aby pozytywne komunikaty typu
,ja” byly dla dzieci wiarygodne, dlatego musza by¢ uczciwe
i prawdziwe. Zwykle spelniaja one te wymagania, jesli sa
spontaniczne (wypowiedzi nieplanowane, wyrazajace uczu-
cia, ktdre sie nagle pojawia) i wolne od wszelkich ukrytych
podtekstow, tzn. czyste w intencjach, niemotywowane che-
cig zmiany zachowania dziecka. m

Centrum Komunikacji Gordona
www.gordon.edu.pl

Violetta Kruczkowska — psycholog, psychoterapeuta systemowy,
terapeuta kinezjologii edukacyjnej, trener ART-u (trening zastepo-
wania agresji), prezes fundacji, Wychowanie bez porazek”.
Licencjonowany reprezentant Gordon Training International
w Polsce. Zajmuje sie psychoterapia dzieci i miodziezy, terapia
rodzinng oraz indywidualng psychoterapia dorostych. Propaguje
idee dr. Thomasa Gordona i jego metode porozumiewania sie
irozwiazywania konfliktéw,, bez przegranych”.
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