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W jakich sytuacjach myslimy o radach czy gotowych

rozwiazaniach? Czy dzieci ich potrzebuja od dorostych?

Czy dzieki temu lepiej sobie radzg w wielu sytuacjach?
Czy staja sie pewniejsze siebie i bardziej kreatywne?

Violetta Kruczkowska

Czy dzieci potrzebuja
rad i gotowych rozwigzan?

Kiedy dziecko przezywa problem

O potrzebie rady, znalezieniu rozwiazania myslimy zwlasz-
cza wtedy, kiedy doswiadczamy sytuacji problemowej lub
nie mozemy sie¢ zdecydowaé, dokona¢ wyboru. Poniewaz
dorosli dysponuja bogatszym doswiadczeniem i majq wigk-
szy zasob wiedzy, uwazaja, ze kiedy dzieci przezywaja wias-
ne problemy, potrzebuja ich rad, gotowych rozwigzan, lo-
gicznych argumentéw, przedstawiania faktéw, pocieszania,
niekiedy odwracania uwagi itp. Przyczyny problemoéw dzie-
ciecych moga by¢ rézne. W sytuacji, kiedy dziecko zmaga sie
z jakim$ problemem, towarzysza mu uczucia, np. frustracji,
leku, niezadowolenia, smutku, zdenerwowania, powodu-
jac, ze zachwiana zostaje rownowaga pomiedzy mysleniem
a uczuciami. Dlatego wszelkie rady czy logiczne argumen-
ty, ktérymi w dobrej wierze postuguja sie wtedy dorosli po
to, by dziecku pomoc, moga stac sie przyczyna zakorczenia
rozmowy i zerwania komunikagji, poniewaz dziecko po pro-
stu nie styszy, co do niego méwimy.

Udzielanie rad moze przyniesc efekt,

kiedy dorosty ma pewnos¢, ze:

© odnosz3 sie one do whasciwego problemu dziecka;

© dziecko samo sobie nie poradzi z sytuacja;

O jest akceptowany przez dziecko i ono przyjmie jego wskazowki;

© rozwigzanie, ktdre proponuje, jest na pewno dobre dla dziecka;

© dziecko nie ma problemu, potrzebuje tylko informadji, prostej odpowiedzi.
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Dwanascie barier

Dr Thomas Gordon u$wiadamia, ze w prébach pomocy
dzieciom, ktére majgq problem i przezywaja towarzysza-
ce mu emodje, przeszkadzaja tzw. bariery w komunikacji.
Thomas Gordon wymienil ich dwanascie, wérdéd nich zna-
lazto sie takze radzenie i argumentowanie:

1. Rozkazywanie, komenderowanie, wydawanie polecen:
,Natychmiast przestan krzycze¢, zabierz si¢ do pracy!”.

2. Ostrzeganie, grozba: ,Jezeli nie bedziesz duzo ¢wiczyd,
nie masz co marzy¢ o wystepie w teatrzyku”.

3. Moralizowanie, prawienie kazan: ,Wiesz dobrze, ze z chwi-
la, gdy przychodzisz do przedszkola, twoim zadaniem jest
przestrzeganie regut”.

4.Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozwigzan:
,1dz i zaprzyjaznij si¢ z kilkoma dziewczynkami”.

5. Przekonywanie logicznymi argumentami: ,Dzieci musza
sie uczy¢, jak zy¢ w zgodzie ze soba nawzajem”.

6. Osadzanie, krytykowanie, obwinianie: ,Jestes po prostu
ztym kolega, popatrz, Julka placze przez ciebie”.

7. Chwalenie, potakiwanie: , Jeste$ naprawde bardzo grzecz-

”

na”.

8. Przezywanie, wySmiewanie, o$mieszanie: ,Beksalala”,
,Zachowujesz si¢ jak niemowlak, a nie jak przedszkolak”.

9. Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie: , Twdj btad
polega na tym, ze nie potrafisz si¢ przyzna¢, ze uderzyles
Bartka”.

10. Uspokajanie, okazywanie wspdtczucia, pocieszanie: , Nie

martw sie, wszystko bedzie dobrze, zobaczysz”.



Rady i rozwiazania nie przynoszg efektu
w sytuacji problemowej, poniewaz:

© dzieci nie s3 sktonne przyjmowac logicznych argumentow, kiedy temperatura
uczu jest wysoka;

© esto dorosli narzucaja swoje rady, gotowe rozwiazania, zanim zrozumieja,
w czym lezy problem dziecka, wtedy ich pomoc jest, nietrafiona”;

© rady, rozwigzania w sytuacji problemowej sprawiaj, ze dziecko czuje sie nie-
udolne, nie wspieraja jego dazenia do niezaleznosci, samodzielnosci, nie pobu-
dzaja do kreatywnego myslenia;

© dorosty udzielajacy rady wiacza sie jako uczestnik problemu i catkowicie lub
ze$ciowo przejmuje na siebie odpowiedzialnosc za jego rozwiazanie, odbiera-
jac przy tym odpowiedzialnos¢ dziecku, co nie jest dobre.

11. Wypytywanie, krzyzowy ogien pytan: , Czy koledzy po-
wiedzieli ci, dlaczego nie chca sie z tobg bawic?”.
12. Odwracanie uwagi, dowcipkowanie, zabawianie: , Skon-
czmy ten temat, po prostu juz o tym nie mysl”.
Bariery hamuja wysitki dziecka, by uporac sie z wlasnym
problemem. Moga wrecz eskalowac uczucia, czesto blokuja
dziecko. Dlaczego, mimo wiedzy na temat dwunastu barier,
90-95% rodzicow, nauczycieli w sytuacji, gdy maja do czy-
nienia z typowymi komunikatami wysytanymi przez dzieci
przezywajace problemy, ktorym towarzysza emocje, reaguje
jednym z dwunastu sposobow? Rady i gotowe rozwigzania
naleza wowczas do tych najbardziej ulubionych. Dlaczego
tak trudno oprzec si¢ pokusie ich stosowania?

Poniewaz bariery sg ,wbudowne” w niemal kazdego na-
uczyciela czy rodzica, sa bowiem przekazywane... z poko-
lenia na pokolenie. Dorosli nie widzg wiec nic zlego w ich
stosowaniu.

Kiedy rady sg, a kiedy nie sg skuteczne?

Na przyktad, kiedy dziecko powie: Nie moge znalez¢ misia,
szukatam tam i nie ma, wystarczy odpowiedz: Lezy w tamtej
szafie lub: Klocki nie chcq sig zmies$é w tym pudetku, gdzie moge
je potozyc?, odpowiedz: Tam na potce takze bedzie wystar-
czajaca.

Natomiast, gdy dziecko powie: Prosze pani, ja nie wiem, w co
sie dzisiaj bawic, niekoniecznie musi otrzymac gotowe roz-
wiazanie: Pobaw sig wozkiem i lalkq, na pewno bedziesz zadowo-
lona. Lepiej jest najpierw aktywnie wystucha¢ dziecka: Nie
wiesz, jakq zabawke wybraé albo Nudzisz sig, albo Czasem trud-
no sig zdecydowaé, kiedy jest tak duzo zabawek. Niejednokrot-
nie wystarczy tylko aktywne stuchanie, by dziecko podjeto
decyzje na naszych oczach.

Niekiedy moze potrzebowac kolejnego kroku ze strony do-
rostego (zwlaszcza miodsze, do szdstego roku zycia). Co
woweczas robi¢? Zacheci¢ do podjecia samodzielnej decyzji,
towarzyszac dziecku, np. Popatrz, tam na pétce stoi kilka zaba-
wek, ktérq bys cheiata wybrac? (idac z nim w kierunku potki).

Kiedy dziecko placze i mowi: Kasia powiedziata, Ze jestem gtu-
pia, amy w odpowiedzi powiemy: Nie jestes gtupia, idZ i po-
wiedz, zeby Kasia tak nie mowita, wlasciwie zrywamy komu-

nikacje z dzieckiem i koniczymy rozmowe, mozemy takze
wywotac opor, bo dziecko odpowie: Nie, nie pdjde, nie chce.
Kiedy najpierw zlagodzimy bagaz emocjonalny dziecka,
nie tylko nie zerwiemy komunikacji, ale damy mu poczucie
wsparcia i akceptadji jego uczué, co jest niezwykle istotne
W jego rozwoju emocjonalnym: Zrobilo ci si¢ smutno po tym,
co ustyszatas lub Nie lubisz, kiedy ktos tak o tobie mowi.

Jezyk akceptacji

Metoda wychowania wedlug Thomasa Gordona opiera sie
miedzy innymi na akceptacji dziecka wraz z jego zachowa-
niem, na nietlumieniu emocji, na umiejetnosci stuchania.
Waznym elementem wychowawczym jest jezyk akceptadji,
ktérego kazdy moze sie nauczy¢. Aby sie efektywnie nim
postugiwac¢, na kursach Treningu Skutecznego Nauczycie-
la poswiecamy wiele uwagi dwunastu barierom w komu-
nikagji po to, by nauczyciele wiedzieli, kiedy sa one prze-
szkoda, a kiedy mozna si¢ nimi postugiwac bez istotnych
konsekwencji dla dziecka czy relacji z nim.

Jezyk akceptacji pomaga dzieciom
tagodzi¢ ich bagaz emocjonalny,
daje im bowiem przestrzen

do wyrazenia uczu¢ czy problemow.

Jezyk akceptacji pomaga dzieciom fagodzi¢ ich bagaz emo-
¢jonalny, daje im bowiem przestrzenn do wyrazenia uczu¢
czy probleméw. Taka przestrzen gwarantuje wlasciwy spo-
sob prowadzenia rozmowy, podczas ktorej dorosli, zanim
np. udzielg rady lub podsung rozwiazanie, zastanowiq sie,
czy bedzie to dobre dla dziecka. Taka forma komunikacji
dorostego z dzieckiem w sytuacji problemowej, komunika-
qji ktérej podstawa jest jezyk akceptacji, sprawia, ze wspie-
ranie samodzielnosci, niezalezno$ci, odpowiedzialnosci,
tworczego myslenia i checi pomocy nie pozostaje tylko
abstrakcyjnym pojeciem. m
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W numerze listopadowym:
Pyta¢ nie pytac.
Co jest bledne przy stawianiu pytan?

Violetta Kruczkowska — psycholog, certyfikowany psychoterape-
uta systemowy, autoryzowany trener programow metody Gordo-
na, trener ART-u (trening zastepowania agresji), prezes Fundaji
,Wychowanie bez porazek”.

Licencjonowany reprezentant Gordon Training International
w Polsce, zatozycielka Centrum Komunikacji Gordona. Zajmuje si
psychoterapia dzieci i mtodziezy, terapia rodzinng oraz indywidu-
alna psychoterapia dorostych.
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